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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO), define
gue el Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados del

ejercicio”.

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el ultimo parrafo
del articulo 14 de la LFRCQROQO, realiz6 dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestidn Financiera presentado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, con
la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion
de necesidades en ellos proyectados, para ser entregado a la Comision de Hacienda,
Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestidn Financiera contiene lo siguiente:
I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al tercer trimestre del
ejercicio fiscal 2021; y
[I. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana

Roo, para el ejercicio fiscal 2021.
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Por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, en los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, entregoé a esta entidad fiscalizadora su Informe de
Avance de Gestion Financiera el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de
enero al 30 de septiembre del ejercicio fiscal 2021, en los términos previstos en la Guia
para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de Gestion Financiera, y al
Acuerdo que Contiene los Lineamientos para la Integracion y Rendicion de los Informes

de Avance de la Gestion Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de

Quintana Roo.

I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

a) Ingresos

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo,

presento el siguiente Flujo de Ingresos correspondiente al tercer trimestre del ejercicio

fiscal 2021.:
INGRESOS AVANCE
RUBRO DE INGRESOS AMPLIACIONES FINANCIERO
ESTIMADO Y MODIFICADO | DEVENGADO | RECAUDADO (%)
REDUCCIONES
Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cuotas y Aportaciones
de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Contribuciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mejoras
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 11,193.00 11,193.00 0.00
Ingresos por Venta de
g'e”‘?sr Prestacion de 98,666,532.00 3,000,000.00 | 101,666,532.00 53,354,329.00 53,354,329.00 54.08
ervicios y Otros

Ingresos
Participaciones,
Aportaciones,
Convenios, Incentivos
Derivados de la 109,776,699.00 7,718,028.00 117,494,727.00 117,494,727.00 117,494,727.00 107.03
Colaboracion Fiscal y
Fondos Distintos de
Aportaciones
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios
y Subvenciones, y 272,030,872.00 579,080.00 272,609,952.00 234,730,288.00 196,037,376.00 72.06
Pensiones y
Jubilaciones
Ingresos Derivados de
Financiamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL INGRESOS $480,474,103.00 $11,297,108.00 | $491,771,211.00 | $405,590,537.00 | $366,897,625.00 76.36
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $366,897,625.00 en
relacion con el Ingreso Estimado por $480,474,103.00, se deriva que la gestion para
captar recursos al 30 de septiembre del ejercicio fiscal 2021 se alcanzé en un 76.36%.
Este resultado se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad:
Aprovechamientos, “Derivado de las observaciones de auditorias realizadas”.
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de Servicios y Otros Ingresos, “Derivado
de la situacién que se encuentra viviendo el pais por la pandemia de covid-19 han bajado
las ventas en las empresas que generaban estos ingresos, por lo que se ha captado un
menor recurso del que se tenia programado. La ampliacién autorizada corresponde al
segundo trimestre es debido al ajuste de precios en el cobro de cuotas en el servicio de
transportacion "Tren Tulum", de acuerdo al tabulador de ingresos propios para el
ejercicio 2021”. Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de
la Colaboracion Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones. “El presupuesto federal
va de acuerdo a las actividades programadas. se autoriza reduccion del ramo 33 para
entidades federativas y municipios fondo V, asistencia social (FAM) 2021, en virtud de
que en el diario oficial de la federacién el monto autorizado se publicé posterior al llenado
en el PBR y ampliaciones para los proyectos denominados adquisicion de equipo de
rehabilitacion pulmonar p/centro de rehabilitacién integral del estado de Quintana Roo y
equipamiento areas rehabilitacién del centro de rehabilitacién integral del estado de
Quintana Roo. Se autorizan ampliaciones en el ramo 33 para los proyectos rehabilitacion
del parque integral la amistad y rehabilitacién del parque integral el Manati. El importe
de las ampliaciones y reduccion en este formato aparece anualizado, sin embargo, en
nuestros reportes se realiz6 la distribucion por cada mes. Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones, “Derivado
de la situacién que se encuentra viviendo el pais por la pandemia de covid-19 han
disminuido las labores dentro de los centros y empresas que generaban estos ingresos

por lo que se ha captado un menor recurso del que se tenia programado. Se autoriza
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ampliacion para apoyo social. En el tercer trimestre se autoriza ampliacion que se

destinaran para servicios de albergues de organizaciones de beneficencia”. (Figura 1)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE DE 2021
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Figura 1

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, ha
captado ingresos en su gestion financiera al 30 de septiembre de 2021 por
$366,897,625.00 que comparado con respecto al Ingreso Estimado Anual por
$674,096,817.00, arroja que la entidad durante el primer trimestre recaud6 un 17.09%,
en el segundo trimestre un 19.03% y en el tercer trimestre un 18.31% del total de ingresos
estimado para captar en todo el ejercicio fiscal, quedando pendiente de recaudar el
45.57%. (Figura 2)
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Figura 2

b) Egresos

INGRESOS

@ RECAUDADO 1° TRIMESTRE
B RECAUDADO 2° TRIMESTRE
B RECAUDADO 3° TRIMESTRE
B PENDIENTE DE RECAUDAR DEL ESTIMADO ANUAL

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo,

presentd el Flujo de Egresos correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2021.

AMPLIACIONES S AVANCE
CONCEPTO FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO | DEVENGADO PAGADO (%)
REDUCCIONES
Servicios Personales $192,864,759.00 $0.00 | $192,864,759.00 | $171,635,005.73 | $171,635,005.73 88.99
Materiales y Suministros 96,474,441.00 133,017.27 96,607,458.27 47,302,738.39 45,382,324.24 48.96
Servicios Generales 44,850,762.00 4,500,000.00 49,350,762.00 18,746,835.45 15,560,245.81 37.99
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios 145,084,141.00 (2,720,881.00) 142,363,260.00 106,135,629.38 103,711,013.51 74.55
Otras Ayudas
Bienes Muebles, 1,200,000.00 1,778,256.09 2,978,256.09 68,330.76 68,330.76 2.29
Inmuebles e Intangibles
Inversién Publica 0.00 8,281,727.21 8,281,727.21 0.00 0.00 0.00
Inversiones? Financieras Y| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras Provisiones
Participaciones y
Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deuda Publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DEL GASTO $480,474,103.00 $11,972,119.57 | $492,446,222.57 | $343,888,539.71 | $336,356,920.05 69.83

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeaciéon y Normatividad Técnica.
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado por $343,888,539.71, en
relacion con el Egreso Modificado por $492,446,222.57, deriva que los recursos al 30 de
septiembre del ejercicio 2021 se aplicaron en un 69.83%. Este resultado se origina por
las siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios Personales, “Existen
variaciones debido a que se han llevado a cabo medidas de austeridad”. Materiales y
Suministros, “Existe variacion debido a que se han implementado medidas en
coordinacion con el programa de ahorro del sistema por lo que se han realizado menores
gastos que los establecidos en el presupuesto autorizado. Se autorizaron ampliaciones
para los proyectos denominados adquisicion de equipo de rehabilitaciéon pulmonar
p/centro de rehabilitacién integral del Edo. de Quintana Roo y equipamiento areas
rehabilitacion del centro de rehabilitacion integral del estado de Quintana Ro0”.
Servicios Generales, “Existe variacion debido a que se han implementado medidas en
coordinacion con el programa de ahorro del sistema por lo que se han realizado menores
gastos que los establecidos en el presupuesto autorizado. La ampliacion autorizada en
éste trimestre es debido al ajuste de precios en el cobro de cuotas en el servicio de
transportacion "Tren Tulum", de acuerdo al tabulador de ingresos propios para el
ejercicio 2021”. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “Existe
variacion debido a que se han implementado medidas en coordinacion con el programa
de ahorro del sistema por lo que se han realizado menores gastos que los establecidos
en el presupuesto autorizado. de igual manera los programas federales en el mes de
mayo se ministraron los recursos para sus actividades. se autoriza reduccion del ramo
33 para entidades federativas y municipios fondo V, asistencia social (FAM) 2021, en
virtud de que en el diario oficial de la federacion el monto autorizado se publicé posterior
al llenado en el PBR y ampliaciones para los proyectos denominados adquisicion de
equipo de rehabilitacion pulmonar p/centro de rehabilitacién integral del edo. de Quintana
Roo y equipamiento areas rehabilitacion del centro de rehabilitacion integral del estado
de Quintana Ro0”. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, “Existe variacion debido
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a que se han implementado medidas en coordinacion con el programa de ahorro del
sistema por lo que se han realizado menores gastos que los establecidos en el
presupuesto autorizado. Se autorizaron ampliaciones para los proyectos denominados
adquisicion de equipo de rehabilitaciéon pulmonar p/centro de rehabilitacion integral del
edo. de Quintana Roo y equipamiento areas rehabilitacién del centro de rehabilitacion
integral del Estado de Quintana Roo”. Inversion Publica “Aprobacion de recursos en
relacion al fondo de aportaciones para el fortalecimiento de las entidades federativas
(FAFEF), para le ejecucion de los proyectos rehabilitacion del parque integral el Manati

y rehabilitacion del parque integral la amistad”. (Figura 3)
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, ha
devengado egresos en su gestion financiera al 30 de septiembre de 2021 por
$343,888,539.71 que comparado con respecto al Egreso Modificado Anual por
$686,068,937.35, arroja que la entidad durante el primer trimestre ejercié un 11.04%, en
el segundo trimestre un 16.81% Yy en el tercer trimestre un 22.27% del total autorizado
para ejercer en todo el ejercicio fiscal, quedando un 49.88% pendiente de devengar.
(Figura 4)
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Figura 4

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeaciéon y Normatividad Técnica.
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo,
reporta como presupuesto total asignado la cantidad de $675,875,936.00, por tal motivo

establece para el desarrollo de dos programas presupuestarios los siguientes montos:

» EO025 - Prevencion, Atencion y Protecciéon a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad, el cual se desarrollard con 2 indicadores estratégicos y 4 de
gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$421,758,792.55

» MOO0L1 - Gestion y Apoyo Institucional, el cual se desarrollard con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $254,117,143.45

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2016-2022 de la siguiente manera:

\
P.P

E025 — Prevencion, Atencion
y Proteccién a Grupos en
Situacion en Situacion de

Vulnerabilidad.

18 - Programa
Actualizacién del
Programa Institucional
de Atencién a Grupos
en Situacion de
Vulnerabilidad.

P.E.D
Eje 4 — Desarrollo
Social y Combate a la
Desigualdad.

Programa 25-
Atencién a grupos en
Situacion de
Vulnerabilidad.

J
N

P.P
P0O01 - Gestion del Gasto
Publico Orientado a
Resultados.

J

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, en
el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2021, presenta el siguiente avance del
cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el

Presupuesto de Egresos:
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E025 - Prevencién, Atencién y Proteccion a Grupos en Situacién de Vulnerabilidad

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL EELIEG FREC. DE PROGRAMADSEEI%%%IZADO ENEL AV?,'\"?%EGI;E\&QI;AETA
NARRATIVO INDICADOR DEL _ IMEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sl a - g m
PROGR. N er o er (o}
oG o TRIM TRIM TRIM TRIM VR RN
F - Contribuir a Mejorar la Namero de 0.00 0.00 0.00 -
calidad de vida de los grupos Personas en
;grz"fggfcri‘rd:u‘g“';‘;zzitg!'(‘)’:g estado de |Ascendente | Anual | 100.00 si 0.00% 0.00%
de desventaja social y \éﬂr?:fri?:?a”tli(:\id
econémica 0.00 0.00 0.00 100.00
P - Las personas en situacion sN;r:/r:;r:s de 9.26 279.62 0.00 -
de vulnerabilidad  reciben realizados en los
beneficios de manera diferentes Ascendente Anual 100.00 Si 0.00% 71.97%
coordinada para mejorar su programas de
calidad de vida. asistencia social 100.00 100.00 0.00 100.00
Porcentaie de 7.29 295.29 0.00 -
C01 - Nifas, niflos y -entay
adolescentes prevenidos y servicios . .
atendidos para mejorar su proporcionados a |Ascendente |Trimestral| 100.00 Si 0.00% 71.20%
calidad de v?da ) favor de la infancia
y adolescencia 100.00 100.00 0.00 100.00
Porcentaje de 20.02 235.30 0.00 -
C02 - Personas  con servicios
ggi%‘i’j;;dag:;” prﬁiﬁfa"faiﬁ gegr"’c"’g:d"sla: Ascendente | Trimestral | 100.00 Si 0.00% 67.32%
calidad de vida personas con
discapacidad 100.00 100.00 0.00 100.00
Porcentaje de 100.73 99.51 0.00 -
CO03 - Personas mayores son servicios
prevenidas y atendidas para proporcionados a |Ascendente |Trimestral| 100.00 Si 0.00% 100.14%
mejorar su calidad de vida favor de las
personas mayores 100.00 100.00 0.00 100.00
Porcentaje de 23.63 128.22 0.00 -
C04 - Las familias son servicios
prevenidas y atendidas para proporcionados a |Ascendente | Trimestral| 100.00 Si 0.00% 69.59%
mejorar su calidad de vida favor de las
Familias 10000 | 100.00 0.00 100.00
PROGRAMA L. Lo
PRESUPUESTARIO: MO0O01 - Gestion y Apoyo Institucional
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SO FREC. DE PROGRAMADSEL%%%'IZADO ENEL AVﬁhé%%gibﬁyAETA
NARRATIVO INDICADOR DEL _ MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U ANUAL
F - Contribuir a consolidar la
Gestion para  Resultados
como un modelo de cultura 0.00 0.00 0.00 -
organizacional, directiva y de .
gestion que permita la Indice General de
creacién de valor publico en la Avance en PbR |Descendente| Anual 14.00 Si 0.00% 0.00%
administracion publica estatal, SED
mediante acciones de
faciltacion para el 0.00 0.00 0.00 14.00
cumplimiento de metas
sustantivas.
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PROGRAMA L. T
MO0O01 - Gestién y Apoyo Institucional
PRESUPUESTARIO: Y APOY
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE PROGRAMADSEYRI%%%IZADO EEL Avﬁ“é%%gi;’:gf-rA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UG ANUAL
P - La Administracién Publica Porcentaje de
k ] cumplimiento 0.00 0.00 0.00

Estatal mejora la calidad del rogramatico  de
gasto publico y promueve una prog N Ascendente | Anual 94.99 Si 0.00% 0.00%

o metas sustantivas
adecuada rendicién de 3
cuentas del Gobierno del

Estado 0.00 0.00 0.00 94.99

COl - Actividades de | Porcentaje de 40.00 20.00 100.00
facilitacion (apoyo) cumplimiento
desarrolladas para el programatico de |Descendente | Trimestral| 80.77 Si 100.00% 56.25%
cumplimiento de metas de las metas sustantivas
4reas sustantivas. de la institucién 100.00 100.00 100.00 72.22

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el tercer trimestre:

. En el Programa E025 - Prevencion, Atencién y Proteccion a Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin,
es del 0.00% ya que la frecuencia de medicién se reporta de forma anual.

Durante este periodo, los cuatro componentes que integran este programa no reportan

metas programadas.

. En el Programa M0O1 - Gestion y Apoyo Institucional, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00%, debido a que la frecuencia de medicion
se reporta de forma anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario
reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas programadas. La entidad
explica que “se reporta el cumplimiento de 6 indicadores que alcanzaron meta

satisfactoria (rango verde) de acuerdo con su semaforizacion”.

Cabe aclarar, que la entidad realizé6 un cambio en la meta anual de este indicador, sin

embargo, no justifica dichas modificaciones.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas
con base en indicadores al 30 de septiembre de 2021. En cada uno de los apartados se
emite el resultado del andlisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcién a la

informacion proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los
procesos sistematicos que se realizan en la planeacion y la evaluacion del control interno
y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistié en analizar la informacién
presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del
Estado a través de la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del
articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo; reservando la opinidbn en este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras

presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




